ДОГОВОР
о реализации туристского продукта 
[bookmark: AgreementCode][bookmark: AgreementDateCreate_ddMMyyyy]№ _______________________ от ___/_______/_______ г.

[bookmark: ClientNameFull]Индивидуальный предприниматель Сакута Денис Сергеевич (маркетинговое название компании FarDes Travel) именуемое в дальнейшем "АГЕНТСТВО", в лице ИП  Сакуты Дениса Сергеевича, действующего на основании Листа записи ЕГРИП по поручению Туроператора, с одной стороны, и ________________________________ , именуемый (ая) в дальнейшем "ТУРИСТ", с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору АГЕНТСТВО обязуется реализовать ТУРИСТУ туристский продукт, а Туроператор обязуется обеспечить оказание ТУРИСТУ комплекса услуг, входящих в туристский продукт, полный перечень и потребительские свойства которого указаны в Приложении №1 к настоящему договору, а ТУРИСТ обязуется оплатить туристский продукт.
1.2. Сведения о ТУРИСТЕ, в объеме необходимом для исполнения настоящего договора, указаны в Приложении №1. 
1.3. Под туристским продуктом понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену и (или) других услуг, согласованных в Приложениях к настоящему договору.
1.4. ТУРИСТ заявляет о том, что он заказывает туристский продукт в отношении себя и (или) иных указанных им лиц, в отношении которых он имеет достаточные, надлежащим образом оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ полномочия для заключения настоящего договора.
1.5. Лицом (исполнителем), оказывающим ТУРИСТУ услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор, полные данные о котором: полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора; размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение указываются в Приложении №2 к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью.
1.6. Информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, указывается в Приложении №1 к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

2. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
2.1. Предоставить ТУРИСТУ достоверную информацию об условиях предоставления туристского продукта, маршруте, правилах и особенностях въезда, выезда и пребывания в стране; о местных традициях, обычаях, религиозных обрядах и необходимости их уважения; о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной; о состоянии окружающей природной среды; о бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде; условиях безопасности (соблюдении правил личной безопасности; неупотреблении неизвестных блюд; избежание контактов с незнакомыми людьми, соблюдении законодательства страны пребывания и прочее) и специфике поведения во время туристической поездки, мерах личной профилактики, в том числе по инфекционным и паразитарным заболеваниям.
2.2. Реализовывать туристский продукт при условии его подтверждения Туроператором.
2.3. Перечислить Туроператору денежные средства, полученные от Туриста в счет оплаты туристского продукта.
2.3. Обеспечить выезд (путешествие) ТУРИСТА при наборе группы не менее 10 человек (в случае заказа группового или экскурсионного тура), при этом информировать ТУРИСТА о наборе (недоборе) группы не позднее, чем за 1 день до предполагаемой даты вылета (выезда).
2.4. Оформлять все необходимые документы, удостоверяющие бронирование и оплату предоставляемого ТУРИСТУ туристского продукта.
2.5. Информировать ТУРИСТА о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных услуг, входящих в туристский продукт (не подтверждение заявки АГЕНТСТВА туроператором, остановка продаж на отель, отсутствие авиабилетов и т.д.) и при этом возвратить ТУРИСТУ оплаченные им денежные средства в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.6. Выдать ТУРИСТУ не менее чем за 24 часа до вылета (выезда) необходимые документы. Опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от туристского продукта по инициативе ТУРИСТА. ТУРИСТ получает документы накануне отъезда в офисе АГЕНТСТВА или путем отправки АГЕНТСТВОМ документов на электронную почту ТУРИСТА, указанную в п.9.2 настоящего договора.  
2.7. Уведомить Туроператора о заключении настоящего договора, в том числе согласовать с Туроператором условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) в соответствии с Приложение №1 к настоящему договору.
2.8. По требованию ТУРИСТА предоставить информацию о договоре, заключенном между Туроператором и АГЕНТСТВОМ, в том числе копию доверенности, выданную Туроператором, на заключение договоров о реализации сформированного им туристского продукта.

3. ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА
3.1. Предоставить АГЕНТСТВУ подлинные, достоверные и достаточные сведения и документы, срок действия которых позволяет воспользоваться туристическим продуктом, необходимые для организации путешествия. При необходимости оформления визы в посольстве (консульстве), представить все дополнительные документы для ее оформления, а также, при необходимости, явиться лично или обеспечить явку туристов, в интересах которых заключён настоящий договор, на собеседование в посольство (консульство).
3.2. Произвести оплату заказанных услуг в соответствии с п.4.2. настоящего договора. При возникновении обстоятельств, указанных в п.2.5. получить у АГЕНТСТВА, оплаченные им денежные средства соответствии с действующим законодательством РФ. .
3.3. Во время совершения путешествия, включая транзит, соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания; соблюдать правила поведения и правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда, а также условия, сообщенные ТУРИСТУ в соответствии с п. 
3.4. настоящего Договора. ТУРИСТ обязан довести до сведения АГЕНТСТВА сведения, которые могут вызвать неблагоприятные последствия для ТУРИСТА, в частности о заболеваниях, медицинских противопоказаниях, имевших место в прошлом конфликтных ситуациях с государственными, таможенными и правоохранительными органами, судимостях, запрет на въезд в определенные государства и т.п. ТУРИСТ обязан соблюдать правила личной безопасности, аккуратного и осторожного обращения с окружающими предметами и оборудованием, сдавать денежные средства и иное имущество во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией отеля проживания.
3.5. Своевременно прибыть в аэропорт (на вокзал) к установленному Туроператором месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам считается невозможностью исполнения договора по вине Клиента. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Агентом и Туроператором. 
        Заблаговременно письменно информировать Агента и Туроператора в случае, если Клиент планирует заселиться в вечернее или ночное время или приехать позднее изначально указанного времени или даты заселения. Клиент проинформирован, что в некоторых средствах размещения, несмотря на возможность заселения в ночное время, необходимо совершить звонок администратору рецепции или Туроператору или связаться с поставщиком услуг иным образом. При возникновении любых внештатных ситуаций Клиент обязуется незамедлительно письменно обратиться к Агенту и Туроператору. Невозможность оказания услуг по вине Клиента влечет обязанность Клиента по полной оплате цены услуг. Подписанием договора Клиент подтверждает получение информации о телефонах Туроператора и о порядке заселения.

Клиент вправе:
3.6. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую в соответствии с условиями договора. 
3.7. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке установленном законодательством Российской Федерации. 
3.8. Получить обеспечение в соответствии с законодательством РФ экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма
3.9. Получить копию свидетельства о внесении туроператора в реестр туроператоров.
3.10. Добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Условия путешествия и полная стоимость туристского продукта, включающая вознаграждение АГЕНТСТВА, определяется по соглашению сторон и указывается в Приложении №1 в рублях, по внутреннему курсу Туроператора на дату заключения договора. Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего договора. 
4.2. При подписании настоящего договора ТУРИСТ оплачивает полную стоимость туристского продукта. Оплата перечисляется ТУРИСТОМ на расчетный счет АГЕНТСТВА или вносится наличным платежом.
4.3. Оплата ТУРИСТОМ частичной стоимости туристского продукта допускается, если до начала путешествия не менее 30 (тридцати) календарных дней. Оставшуюся часть стоимости туристского продукта ТУРИСТ обязуется оплатить не позднее 5(пяти) календарных дней после даты подтверждения бронирования Туроператором.
4.4. В случае частичной оплаты ТУРИСТОМ стоимости туристского продукта, в соответствии со ст. 33 ФЗ «О Защите прав потребителей», при увеличении стоимости Турпродукта и (или) дополнительных туристских услуг по объективным причинам, независящим от Исполнителя, включая, но, не ограничиваясь: непредвиденное изменение стоимости услуг по перевозке, в том числе из-за увеличения стоимости топлива; изменение курсов валют в сторону повышения; введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей в случае, Исполнитель вправе произвести перерасчет не доплаченного остатка, что приведет к увеличению общей стоимости туристского продукта, а Заказчик обязан осуществить соответствующую доплату в указанный Туроператором срок. Подписав  настоящий договор, ТУРИСТ дает согласие на изменение стоимости туристского продукта пропорционально росту внутреннего курса валют Туроператора согласно  ч.2 ст. 424 ГК РФ, но не более чем на 10% от полной стоимости туристского продукта, указанной в Приложении №1 к настоящему договору. 
4.5. В случае частичной оплаты ТУРИСТОМ стоимости туристского продукта по акции РБ (ранее бронирование), ТУРИСТ уведомлен о сроках акции\условия оплаты, а так же ознакомлен с тем, что ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право внесения изменений в условия акции, порядке и правилах её оплаты и забронированных услуг. 
4.6. Обязанность по предоставлению услуг, входящих в Туристский продукт, возникает у Туроператора только после подтверждения Туроператором заявки Исполнителя на оказание услуг, входящих в Турпродукт и при условии перечисления Исполнителем Туроператору 100% стоимости Турпродукта в установленный срок.		
4.7. В случае не подтверждения заказанных туристских услуг со стороны Туроператора, денежные средства, внесенные за Турпродукт, возвращаются Заказчику в полном объеме.

ТУРАГЕНТ вправе:
- в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий оплаты по Договору, автоматически аннулировать запрос на бронирование в связи с отсутствием подтверждения тура в системе бронирования;  
- в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий оплаты по Договору, отказать ЗАКАЗЧИКУ в выдаче документов. При этом ТУРАГЕНТ вправе удержать с ЗАКАЗЧИКА в пользу ТУРОПЕРАТОРА фактически понесенные расходы ТУРОПЕРАТОРА в соответствие с п. 5.6. ЗАКАЗЧИК уведомлён и согласен, что оплаченный сервисный сбор ТУРАГЕНТА является платой за услуги, которые оказываются до наступления даты начала поездки и подлежат оплате независимо от прочей части обязательств по договору;
- в случае аннуляции заявки на туристский продукт/оказание услуг по инициативе ЗАКАЗЧИКА, а также в случае невозможности для ЗАКАЗЧИКА воспользоваться правом на туристский продукт/оказание услуг по любым причинам, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА, в том числе в связи с отказом (и/или задержкой) посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, ТУРАГЕНТ вправе удержать с ЗАКАЗЧИКА в пользу ТУРОПЕРАТОРА фактически понесенные расходы.  ЗАКАЗЧИК уведомляется о том, что в силу п. 3 ст. 958 ГК РФ по общему правилу при досрочном отказе страхователя (выгодоприобретателя) от договора страхования уплаченная страховщику страховая премия не подлежит возврату, а также о том, что консульские учреждения не возвращают консульский сбор, в том числе при отказе в выдаче визы, задержки выдачи или при иных обстоятельствах. Денежные средства за оплаченный туристский продукт/туристские услуги возвращаются ТУРАГЕНТОМ за вычетом фактически понесенных расходов. В указанных в настоящем пункте случаях оплаченный сервисный сбор ТУРАГЕНТА не подлежат возврату как плата за услуги, оказанные ЗАКАЗЧИКУ.	

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Невозможность совершения путешествия по причине ненадлежащего состояния, недостаточного срока действия или отсутствия документов считается отказом от туристского продукта по инициативе ТУРИСТА.
5.2. АГЕНТСТВО и (или) туроператор имеют право расторгнуть настоящий договор с удержанием с ТУРИСТА фактически понесенных затрат, исчисляемых с учетом п.5.6. настоящего договора, при не поступлении денежных средств на счет АГЕНТСТВА в сроки, указанные в п.4.2 и 4.3 и/или в случае нарушения ТУРИСТОМ условий настоящего договора. ТУРИСТ может воспользоваться своими правами по договору с момента подтверждения заявки на туристский продукт туроператором и полной оплаты туристского продукта и всех услуг.
5.3. АГЕНТСТВО и (или) туроператор не несут ответственности за действия органов власти России и иностранных государств. АГЕНТСТВО и (или) туроператор не несут ответственности в случае непредоставления или предоставления недействительных и недостоверных документов, документов, срок действия которых не позволяет воспользоваться туристским продуктом и/или недействительной и недостоверной информации ТУРИСТОМ, в случае неявки ТУРИСТА на собеседование в посольство, консульство и т.п., а также, если действиями и/или решением властей, посольств, консульств, авиакомпаний, иных уполномоченных лиц и/или представителей принимающей стороны ТУРИСТУ на момент начала тура не выдана виза и/или отказано в возможности въезда в страну или выезда из страны, либо в возможности перелета, либо в трансфере или проживании в забронированной гостинице по любой причине, в т.ч. по причине отсутствия надлежащих документов, наличия непогашенных задолженностей по уплате алиментов, банковским кредитам, штрафам ГИБДД, коммунальным платежам; нарушения правопорядка и/или причинения беспокойства окружающим, нахождения в состояния алкогольного, наркотического, токсического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, нарушения правил проезда, пролета или провоза багажа. Если вышеизложенные обстоятельства и/или действия ТУРИСТА повлекли срыв оказания каких-либо услуг, входящих в туристский продукт, договор в такой части считается расторгнутым по инициативе ТУРИСТА. В этом случае с ТУРИСТА удерживаются фактические затраты в соответствие с п.5.6.
5.4. АГЕНТСТВО и (или) туроператор отвечает за отмену или изменение времени отправления авиа (ж/д) рейсов, а также за изменение аэропорта вылета или прилета в соответствии с действующим законодательством РФ. ТУРИСТ проинформирован, что в случае приобретения туристского продукта, в состав которого входит авиаперелет на чартерном рейсе, время вылета может быть изменено, но не более чем на 24 часа. АГЕНТСТВО и (или) туроператор не несут ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов ТУРИСТА. АГЕНТСТВО и (или) туроператор не возмещают ТУРИСТУ расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем договоре услуг, входящий в туристский продукт. ТУРИСТ принимает на себя всю ответственность за туристский продукт, услуги и экскурсии, приобретенные не по настоящему договору и (или) в ходе тура, за любые совершенные им действия и/или решения, принимаемые самостоятельно, в т.ч. повлекшие изменения туристического продукта, входящих в него услуг, или иные события и последствия.  
5.5. ТУРИСТ несет ответственность перед АГЕНТСТВОМ и (или) туроператором за нанесенные им убытки, возникшие в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором. АГЕНТСТВО несет ответственность перед ТУРИСТОМ только в рамках своих договорных обязательств – так как в состав туристского продукта входят услуги, оказываемые ТУРИСТУ туроператором и (или) третьими лицами (страхование, авиаперелет, перевозки, экскурсии и т.д.), то АГЕНТСТВО несет ответственность только за правильность заполнения таких документов. Все дальнейшие взаимоотношения ТУРИСТА, туроператора и исполнителей указанных услуг, включая взаимную ответственность и взаимные претензии в процессе предоставления услуг, осуществляются без участия АГЕНТСТВА, поскольку ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет конкретный исполнитель услуги. 
5.6. ТУРИСТ согласно ст. 32 ФЗ «О защите прав потребителя» имеет право в любое время отказаться от приобретения  туристского продукта при условии оплаты исполнителю, то есть ТУРОПЕРАТОРУ, фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по договору. ТУРИСТ предупрежден, что при отказе от приобретения туристского продукта, продолжительность которого выпадает на праздничные дни в Российской Федерации, дни детских школьных каникул, а также на высокий туристический сезон,  фактические затраты ТУРОПЕРАТОРА могут достигать размера полной стоимости туристского продукта. Аннуляция туристского продукта и/или, при наличии возможности отдельных услуг входящих в него, происходит на основании письменного заявления ТУРИСТА. Возврат денежных средств с удержанием с ТУРИСТА фактически понесенных расходов исполнителя, то есть ТУРОПЕРАТОРА, производится АГЕНТСТВОМ при поступлении письменного заявления ТУРИСТА.
5.7. В случае неполной и/или несвоевременной оплаты (доплаты) стоимости туристского продукта по настоящему договору и/или отказа ТУРИСТА от его приобретения, ТУРИСТ обязуется в течение следующего дня с момента отказа и/или неполной оплаты доплатить недостающую часть стоимости туристского продукта, необходимую для возмещения фактически пронесенных затрат в соответствие с п.5.6. 
5.8. ТУРИСТ несет ответственность за надлежащее состояние или отсутствие паспорта, доверенности и других необходимых документов (своих и лиц, в интересах которых он заключил настоящий договор), в том числе за соответствие срока их действия требованиям, необходимым для совершения туристической поездки. На каждого ребенка оформляется отдельный заграничный паспорт. Если сведения о ребенке вписаны в паспорт родителей (иных законных представителей), в их заграничном паспорте должна быть вклеена фотография ребенка, которая скрепляется печатью для заграничных документов и заверяется подписью сотрудника, их оформившего. Если вывоз ребенка происходит одним родителем (одним законным представителем), необходимо иметь разрешение, заверенное нотариусом, на вывоз ребенка от второго родителя (второго законного представителя). Выезд несовершеннолетнего гражданина без сопровождения родителей (иных законных представителей) возможен только при наличии собственного паспорта и нотариально оформленного согласия названных лиц на выезд с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. В случае самостоятельного оформления страховки ТУРИСТ обязан предоставить АГЕНТСТВУ ксерокопию страховых полисов не позднее, чем за 24 часа до начала поездки. Не предоставление полиса влечет возложение всех медицинских и иных расходов на ТУРИСТА. Перевозка инвалидов, пожилых людей, детей, беременных женщин производится в соответствии с Правилами авиакомпании-перевозчика или иных перевозчиков. Перевозка беременных женщин производится только при наличии действующего и оформленного не ранее чем за 7 дней до начала полета Медицинского заключения о возможности воздушной перевозки беременной женщины и обменной карты, которые необходимо предоставить Перевозчику при регистрации на рейс в аэропорту. Невозможность совершения тура по причине ненадлежащего состояния документов, состояния пассажира, предоставления документов, срок действия которых не позволил воспользоваться туристским продуктом (отдельными услугами) или отсутствия документов считается отказом от туристского продукта по инициативе ТУРИСТА.
5.9. ТУРИСТ проинформирован о том, что Туроператор имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого туристского продукта, в случае существенного изменения обстоятельств, в частности: 
- перенести соки совершения поездки не более чем на 24 часа;
- заменить отель на отель аналогичной категории или выше, в случае получения отказа от ранее подтвержденного бронирования;
- внести иные оправданные изменения.
Если подобные изменения туристского продукта со стороны Туроператора привели к уменьшению полной стоимости туристского продукта, АГЕНТСТВО производит возврат ТУРИСТУ разницу денежных средств. 


 
Турагент и Туроператор не несут ответственность: 

- за действия посольств (консульств) иностранных государств, иных организаций, за исключением организаций, которые привлечены Туроператором для оказания услуг, входящих в Туристский продукт, в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз туристам по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) в установленные сроки были представлены все необходимые документы; в этом случае Заказчику возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов других Сторон, а также части выполненной ими работы (оказанной услуги) до получения извещения об отказе туристам во въездной визе; 
- за отказ туристам в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или таможенного контроля, либо применение к Заказчику органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением другими Сторонами своих обязательств по Договору; 
- за возможный ущерб, причиненный Заказчику и/или туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, не привлекавшихся Туроператором для оказания услуг, входящих в Туристский продукт, и предоставивших во время совершения путешествия по инициативе Заказчика и/или туристов услуги, которые не являются предметом настоящего Договора, и не оговорены в Договоре и в Приложениях к нему; 
- если Заказчик и/или туристы по своей вине, по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью услуг.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН (ФОРС-МАЖОР)
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений или запрета на перевозки, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций, технической поломки и механических повреждений (катастроф) самолетов (поездов), задержки, отмены и/или переносе рейсов, закрытия аэропортов (ж/д вокзалов), отмены автобусного и другого транспортного сообщения и других событий, не зависящих от воли сторон. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна известить о них другую сторону.
6.2. АГЕНТСТВО и туроператор не несут ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям ТУРИСТА. ТУРИСТ проинформирован о том, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все претензии в случае нарушения туроператором условий договора и или не предоставления (некачественного предоставления) туристского продукта или отдельных услуг предъявляются непосредственно туроператору по настоящему договору. 
7.2. Все споры Стороны урегулируют путем переговоров или в претензионном порядке. Претензии направляются туроператору по настоящему договору в 20-дневный срок после окончания поездки. В претензии должны быть указаны конкретные пункты, по которым договор не был выполнен и конкретные нарушения прав ТУРИСТА. Претензия предъявляется туроператору в письменной форме и отправляется заказным письмом на адрес туроператора либо передается туроператору под расписку. Туроператор, получивший претензию, обязан рассмотреть ее в течение 10 календарных дней.
7.3. При условии обязанности туроператора по настоящему договору возместить ТУРИСТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта и при отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении такого реального ущерба,  ТУРИСТ имеет право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, сведения о которой указаны в Едином федеральном реестре туроператоров и в Приложении к настоящему Договору.
ТУРИСТ вправе предъявить требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требование об уплате денежной суммы по банковской гарантии страховщику или гаранту в течение срока исковой давности, установленного ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.
Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором договора о реализации туристского продукта относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
7.4. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту) совместно.
7.5. ТУРИСТ вправе обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности Туроператора при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности Туроператора не достиг максимального размера.
7.6. ТУРИСТ вправе обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности Туроператора в случае, если фонд персональной ответственности Туроператора достиг максимального размера.
7.7. ТУРИСТ вправе обратиться за оказанием экстренной помощи в объединение туроператоров в сфере выездного туризма, если ТУРИСТ располагает обстоятельствами (фактами), свидетельствующими о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по  договору о реализации туристского продукта. Сведения об  объединении туроператоров в сфере выездного туризма указаны в Приложении к настоящему договору.
ТУРИСТ проинформирован о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма принадлежащего ТУРИСТУ права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи ТУРИСТУ.
7.8. ТУРИСТ вправе обратиться к АГЕНТСТВУ для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от ТУРИСТА (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Временем начала и окончания (продолжительностью) путешествия считаются время взлета (отправления) и посадки (прибытия) соответственно, указанные в авиа (ж/д) билетах. В случае если встречи, проводы, трансферт не входят в состав туристического продукта, то данные мероприятия осуществляются по инициативе и за счет ТУРИСТА. Услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также дополнительные услуги не входят в туристский продукт и могут быть приобретены ТУРИСТОМ дополнительно за отдельную плату.
8.2. ТУРИСТ, а также участники поездки, указанные в настоящем договоре и приложениях к нему, выражают свое письменное согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица, вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы) о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые ТУРИСТ сообщил при заключении или в ходе исполнения настоящего договора. ТУРИСТ, подписавший настоящий Договор, гарантирует наличие у него полномочий на представление персональных данных участников поездки, указанных в настоящем Договоре и приложениях к нему. При заключении настоящего договора ТУРИСТ подтвердил свои полномочия на представление указанных персональных данных. ТУРИСТ обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у ТУРИСТА соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов. Обработка персональных данных осуществляется АГЕНТСТВОМ и (или) Туроператором и (или) поставщиками услуг в целях исполнения настоящего договора (в том числе, в зависимости от условий настоящего договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Клиент проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. ТУРИСТ согласен с тем, АГЕНТСТВО и (или) Туроператор вправе поручить обработку персональных данных Клиента другому лицу.  ТУРИСТ согласен на трансграничную обработку его персональных данных. ТУРИСТ согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения ТУРИСТОМ заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. ТУРИСТУ разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается ТУИСТОМ и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении АГЕНТСТВУ, Туроператору и поставщикам услуг.  
8.3. Договор (за исключением указанных выше случаев) может быть расторгнут по взаимному согласию сторон. Возмещение убытков при расторжении договора по взаимному согласию осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. Односторонний отказ от исполнения обязательств и одностороннее изменение условий заключенного договора не допускается, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором или законодательством Российской Федерации. Одна сторона по договору не может передавать права и/или обязательства третьим лицам без письменного согласия другой стороны по договору. Стороны соглашаются, что все споры с АГЕНТСТВОМ подлежат рассмотрению в судебном порядке по законодательству РФ с предъявлением иска к ответчику в суд с территориальной подсудностью в соответствии с действующим законодательством.
8.4. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта;
-изменение сроков совершения путешествия;
-непредвиденный рост транспортных тарифов;
-невозможность совершения ТУРИСТОМ поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь ТУРИСТА, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
При расторжении договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон.
8.5. При расторжении договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда их имуществу, ТУРИСТУ возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг, входящих в Туристский продукт.8.6. Сведения о заключении в пользу туристов договора добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания указаны в Приложении №1 к настоящему договору.
8.7. Права и обязанности Сторон по настоящему договору возникают с момента получения АГНЕТСТВОМ подтверждения бронирования, в порядке п.1ст.157 ГКРФ. Настоящий договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Лицо, подписавшее настоящий договор от имени туристов, указанных в Приложении №1, представляет интересы всех лиц включенных в Приложение №1. АГЕНТСТВО отвечает по настоящему договору перед лицом, подписавшим данный договор. 
8.8. Стороны соглашаются, что при подписании настоящего договора, признается правовая сила за факсимильными или выполненными типографским способом подписями полномочных представителей Сторон либо иными аналогами собственноручных подписей этих лиц, а также за факсимильными или выполненными типографским способом либо иными аналогами печатей. Настоящий договор (изменения и дополнения к нему) может быть заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, а также путем обмена документами по факсу, посредством почтовой, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору. 
8.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны и подписан обеими сторонами.







9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

9.1. АГЕНТСТВО: FarDes Travel (ИП Сакута Денис Сергеевич)
Адрес местонахождения: 216400, Россия, г.Десногорск, Смоленская обл. 4мкр., дом 4, кв.171
Почтовый адрес: 216400, Россия, г.Десногорск, Смоленская обл. 4мкр., дом 4, кв.171
ИНН 672403206619 
р/с 40802810208500015393 в ПАО ТОЧКА БАНК «ФК ОТКРЫТИЕ, г. МОСКВА
БИК 044525999 к/с 30101810845250000999 
тел.: +7-985-430-04-82 / +7-915-420-93-93 

9.2. ТУРИСТ:
	Паспорт гражданина РФ:
	[bookmark: ClientNameFull1]

	серия
	[bookmark: PassportRusSer]

	номер
	[bookmark: PassportRusNumber]

	выдан
	[bookmark: PassportByWhomRus][bookmark: PassportRusDate]

	серия
	[bookmark: PassportType]

	номер
	[bookmark: PassportNumber]

	выдан
	[bookmark: PassportByWhom]

	Адрес:
	[bookmark: Address]. 

	Телефон для связи:
	[bookmark: Phone]

	E-mail:
	[bookmark: MainTuristEMail]



10. ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТСТВО

Ф.И.О. должностного лица, ответственного за ведение
направления туристической деятельности по настоящему Договору 
FarDes Travel
________________ / Сакута Д.С /

Оформил сотрудник
[bookmark: UserIO]__________________/___________./

ТУРИСТ
Договор мною прочитан, с информацией, правами, обязанностями и ответственностью, указанными в Договоре, Правилами страхования, условиями въезда и выезда из страны пребывания, выезда из РФ, а также с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта полностью ознакомлен (а) и согласен (а). Обязуюсь выполнить все профилактические мероприятия. На использование моих контактных данных для участия в sms и  e-mail рассылках согласен (а).
[bookmark: ClientName]__________________ / ___________/


Согласен на использование моих контактных данных для участие в sms и  e-mail рассылках 

[bookmark: ClientName1]__________________/______________/
